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i-Punkt Familie

Elternberatung zum Thema Kinderbetreuung in
der Kita und in der Kindertagespflege
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Der i-Punkt Familie unterstützt den Zugang zu Bildung, Betreuung und Erziehung von

Kindern von der Geburt bis zur Einschulung. Die Beratung erfolgt niederschwellig und ohne

Termin persönlich vor Ort am Hauptbahnhof, telefonisch und via E-Mail. Insbesondere

unterstützt-Punkt Familie bei der Handhabung des Kita-Navigators und des KTP-Navigators,

den digitalen Vormerksystemen der Landeshauptstadt um einen Betreuungsplatz zu erhalten.

Ergänzend werden Informationsveranstaltungen zum Thema U3-Betreuung, Sprechstunden

zum Thema Kindertagespflege und in Zusammenarbeit mit dem LVR eine Sprechstunde zum

Thema Unterstützungs- und Inklusionsbedarf angeboten sowie aufsuchende

Beratungsangebote in den Stadtteilen, um insbesondere Familien mit Zugangsbarrieren

frühzeitig zu erreichen. Die Beratungsangebote sind mehrsprachig verfügbar und es werden

Dolmetscherdienste und digitale Übersetzungshilfen eingesetzt um Sprachbarrieren

abzubauen und Chancengerechtigkeit zu fördern.

Angebotsformat Einzelsetting, Gruppensetting, Sonstiges

Durchführungsort Aufsuchend, Beratungsstelle, Kita, Offener Treff, Online /

digital, Sonstiges, Stadtteil- und Familientreff, Online

Stadtbezirk SB 1, SB 2, SB 3, SB 4, SB 5, SB 6, SB 7, SB 8, SB 9, SB

10

Stadtteile alle Stadtteile

Zielgruppe (werdende) Eltern, 0-2 Jahre, 3-5 Jahre, Eltern und

Werdende Eltern

Angebot besteht seit 01.01.2026

Geplante Laufzeit Unbefristet

Evaluation des Angebots Ja, durch Lilly Fleck

Trägerkategorie Städtisch

Träger Amt für Soziales und Jugend

Willi-Becker-Allee 7

40227 Düsseldorf

Ansprechpartner*in Lilly Fleck

Seite 3 / 4 duesseldorfer-praeventionsnavigator.de

https://duesseldorfer-praeventionsnavigator.de
https://duesseldorfer-praeventionsnavigator.de
https://duesseldorfer-praeventionsnavigator.de


(Sachgebietsleitung)

lilly.fleck@duesseldorf.de

02118995105

Weitere Informationen Kinderbetreuungsplatz gesucht?

Hier geht's zum Kita-Navigator:

https://duesseldorf.kita-navigator.org/suche
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