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Pflegebüro

Beratung für Jung und Alt

#Amt für Soziales und Jugend #Angehörige #Beratung #Hilfe im Alltag #Pflege
#Pflegeberatung #Pflegeversicherung

Das Pflegebüro richtet sich an alle, die einen Rat zur Pflege suchen oder Hilfe im Alltag

benötigen. Das Beratungsangebot richtet sich auch an Kinder und Jugendliche, die

Familienangehörige unterstützen. Die Mitarbeiterinnen informieren über das umfangreiche

Dienstleistungsangebot in Düsseldorf, über die im Einzelfall sinnvollsten Formen der Pflege,

zur Familienpflegezeit, zu allen Themen der Pflegeversicherung und welche finanziellen

Leistungen beantragt werden können. Das Pflegebüro hilft, eine auf die persönlichen

Wünsche und Bedürfnisse zugeschnittene Lösung zu finden. Die Beratung ist neutral und

unabhängig von wirtschaftlichen Interessen.

Angebotsformat Gruppensetting

Durchführungsort Beratungsstelle

Stadtbezirk SB 1, SB 2, SB 3, SB 4, SB 5, SB 6, SB 7, SB 8, SB 9, SB

10
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Stadtteile alle Stadtteile

Zielgruppe (werdende) Eltern, 0-2 Jahre, 3-5 Jahre, 6-9 Jahre, 10-17

Jahre, 18-26 Jahre, 27-66 Jahre, 67+ Jahre, Angehörige

und Fachkräfte

Angebot besteht seit 01.01.1997

Geplante Laufzeit Unbefristet

Evaluation des Angebots Nein

Trägerkategorie Städtisch

Träger Stadtverwaltung Düsseldorf

Amt für Soziales und Jugend

Willi-Becker-Allee 8

40227 Düsseldorf

Ansprechpartner*in Meral Baydar

(Leiterin des Pflegebüros)

pflegebuero@duesseldorf.de

899 899 8

Weitere Informationen https://www.duesseldorf.de/senioren/pflegebuero.html
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