
Soziales · Zuwanderung / Integration

Welcome Points Düsseldorf

Zentren für interkulturelles Leben und
nachbarschaftliches Engagement in den
Stadtteilen

#Amt für Migration und Integration #Ehrenamt #Integration #Mehrsprachigkeit
#Nachbarschaft #Niedrigschwellig #Sozialraum

Die Welcome Points in Düsseldorf sind zentrale Anlaufstelle zum Thema Migration und

Integration. Als zentrale Anlaufstellen in den Nachbarschaften sind sie offene Orte, die zum

Austausch und zur Begegnung zwischen verschiedenen Menschen einladen. Hier werden

Fragen zum Thema Migration und Integration oder zum Zusammenleben in der

Nachbarschaft beantwortet. Menschen mit Einwanderungsgeschichte finden kompetente

Beratungsangebote, Sprachcafés oder Nachbarschaftsfeste laden zum Austausch ein.

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter beantworten offene Fragen von Anwohnerinnen und

Anwohnern oder koordinieren Ehrenamtliche. Damit fördern die Welcome Points nicht nur die

soziale Integration, sondern tragen ebenso zum demokratischen Erleben über Begegnungen

und gegenseitigen Respekt als Menschen bei.

Die Welcome Points bieten:
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- Niedrigschwellige Einzelfallberatung für Menschen mit Einwanderungsgeschichte

- Ausfüllhilfen für Formulare und Anträge für Menschen mit Einwanderungsgeschichte

- Ehrenamtliche Unterstützung & Möglichkeiten sich ehrenamtlich zu engagieren

- Sprachangebote

- Familien- und Elterntreffs für Menschen mit Einwanderungsgeschichte

- Angebote zur individuellen Förderung z.B. im Bereich Verbraucherschutz, Bewerbungshilfen

etc.

- Raum und Ressourcen für alle Menschen im Sozialraum, um gemeinsam Dinge auf die

Beine zu stellen, z.B. Kochgruppen, Handarbeitsgruppen, Nachbarschaftshilfe, ...

- Kulturelle Veranstaltungen für die gesamte Nachbarschaft

Angebotsformat Gruppensetting

Durchführungsort Beratungsstelle, Offener Treff, Sonstiges

Stadtbezirk SB 2, SB 3, SB 6, SB 7, SB 8, SB 9, SB 10

Stadtteile Benrath, Eller, Flingern-Nord, Flingern-Süd, Garath,

Gerresheim, Oberbilk, Rath, Reisholz

Zielgruppe (werdende) Eltern, 0-2 Jahre, 3-5 Jahre, 6-9 Jahre, 10-17

Jahre, 18-26 Jahre, 27-66 Jahre, 67+ Jahre und

Angehörige

Angebot besteht seit 01.09.2015

Geplante Laufzeit Unbefristet

Evaluation des Angebots Ja, durch Hochschule Düsseldorf in Zusammenarbeit mit

dem Amt für Migration und Integration (2021)

Trägerkategorie AWO, Der Paritätische, DRK, Städtisch, Caritas, Diakonie,

SKFM, Vereine

Träger Stadtverwaltung Düsseldorf

Amt für Migration und Integration

Kommunales Integrationszentrum (KI)

Redlichstr. 2a

40239 Düsseldorf
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Ansprechpartner*in Filiz ?irin-Gündüz

Teamleitung „Einwanderungsgesellschaft mitgestalten“

Filiz.siringuenduez@dueseeldorf.de

0211 89-21873

Weitere Informationen https://www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-

integration/welcome-points
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